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Baggrunc

« Brugerundersggelser viste markant forskel i
oplevelsen af systemet, hvor
folkebiblioteket var mest positive.

* Brugerundersggelse (maj 2017) viste at
Kolding var markant mindre positiv end
andre kommuner.

« Forventningsafstemning
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Ledelsesinvolvering - organisering

Styregruppe:
Skolechef (“projektejer”), kulturchef, bibliotekschef, leder af

paedagogisk center og projektleder
Mgder ca. hver 2. maned

Tvaergaende arbejdsgruppe:

Projektleder, leder af paedagogisk center, 2 fageksperter fra
folkebibliotek, 2 fagekspert fra skole

Motiverende, konkret og handlingsorienteret
Mgder ca. hver 14. dag med fast dagsorden
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Punkter pa dagsorden

Driftsstatus
Status pa supportsager og konsekvenser for driften

Status pa nye og indsendte andringsgnsker og
konsekvenser for driften

Gennemgang af ny release

Kommunikation — Hvorfor, hvad og hvem
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Dislog mellem omréderne

Hvad blev de fgrste 3 mgder brugt pa?

- Hvad er de 4 mest kritiske problemer
for driften — skole, folkebiblioteket og
for kommunen/borgeren

- Hvor oplever vi forskelle og hvorfor egentlig

Efterfalgende mgder mere driftsmader
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Feelles bibliotekssystem - eller har vi?

3. parts leverander

Selvbetjenings-
klient til brugere
af folkebib.

3. parts lev.
(Bibliotheca)

Spgegraenseflade
til brugere af
folkebib.

3. parts lev.
(DDB)

Q

Fzlles Bibliotekssystem (Cicero)

Selvbetjenings-

klient til skoler

(eleverne) - en
del af FBS

Kerneprodukt:

Back-office
funktionerne

Segegraenseflade
til skoler
(eleverne) - en
del af FBS
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faringer

Egne problemstillinger ses med forskellige /
indgangsvinkler og tilgange - vi kan alle leere... (\_\;;’:ai!

AEndringsforslag prioriteres som Kommune SR

Vi hjselper abent pa tveers af hinandens omrader -
f.eks. direkte dialog med den enkelte PLC’er

Ved store tiltag gennemgar vi det sammen - f.eks. Statistik
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Forudseetninger for at lykkes

Det er vigtig med en organisering pa chefniveau og
nedefter

Vaer aben, slip fordommene i dialogen, og
skab et feelles sprog

VI ER ALLE
FORSKELLIGE

Tal mindre om egne ressourcer og ansvar,
og mere om samlet vaerdi for kommunen/
borgeren

Hold fast i mgdet — der er altid noget at drofte

Invitér begge omrader med til videndeling f.eks. CB
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@get brugertilfredshed?

Hvor tilfreds er du overordnet med FBS-klienten som helhed?

2017: 2018:

Gns. alle: 2,6 Gns. alle: 2,8
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@Aget brugertilfredshed?

Hvor tilfreds er du overordnet med Skoleportalen som helhed?

2017: 2018:

Gns. alle: 2,6 Gns. alle: 2,9
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Gevinster

@dget kendskab til hinanden
@get laering pa tveers

Mere kvalificerede andrings-
gnsker

@get brugertilfredshed

Naeste - Faelles kompetenceudvikling
(informationss@gning)
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